
「通用設計在社科院」 

【通用設計觀念與應用】工作坊 

一、前言 

「通用設計」是一種符合各種社群平等使用的設計方式。 

大學校園作為一個公共開放的場域，有各種不同的人群在同一個

空間活動，這意味著，空間設計與規劃應滿足各種不同的需求，才是

讓空間成為可以極大化發揮的資源。因此，「通用設計」可以作為空

間資源平等使用的解方。 

而在高齡少子女化的社會趨勢下，高齡者比例快速增加，但照顧

人力十分缺乏的狀況下，若能在環境、產品等設計與服務導入通用設

計，可以提升長者的自主能力，對於失去某種感官能力或行動不便的

身障者、在某些情境下的一般人都有幫助。而國內目前在一些大眾運

輸系統、公共場所與政策上都有導入通用設計。 

本課程除了介紹通用設計觀念、解析友善高齡的環境設計案例，

講師也會分享通用設計的應用以及超過 15 年推動通用設計的經驗。

下午則實地走訪勘察社會科學院大樓，以通用設計的概念來提出未來

可改善提議。 

二、時間與地點 

時間：2023.12.15（五）9：00～16：30 

地點：社科院 SS423 會議室 

三、贊助與主辦 

主辦單位：東海大學社會科學院 

社科院「偏見、歧視與不平等」議題教/學研究室 

經費贊助：東海大學高等教育深耕計畫 



四、課程安排 

時間 內容 地點 

08：30～09：00 報到 SS423 

09：00～12：00 

1.通用設計觀念、原則與趨勢 

(1)通用設計觀念與原則 

(2)通用設計與無障礙設計之差異 

(3)通用設計的趨勢與重要性 

2.通用設計應用與經驗分享 

(1)擴大使用族群的設計與服務 

(2)考量心理感受的設計與服務 

(3)自我訓練方法與最大心法 

3.友善高齡的環境設計案例 

(1)友善高齡公共環境與服務 

(2)友善高齡空間的變通作法 

4.學習資料 

(1)參考書單 

(2)推薦電影 

5.Q & A 

SS423 

12：00～13：30 午餐/休息 SS423 

13：30～16：30 

現場走訪勘察 

1.現地勘察 

2.提問、討論與建議 

社科院大樓 

16：30～ 結束  

五、參與對象 

東海大學教職員與學生 



六、講師簡介 

 

 

 

余虹儀 

 

 

 

 

現為通用設計工作室創辦人、天下獨立評論專欄作家。以寫作、

演講、授課、帶領工作坊、策劃展覽及研究計畫等多種形式在台灣推

動通用設計超過 15 年。著有《愛 X 通用設計：一個充滿愛與關懷

的設計概念》及《善用 UX 來提升 UU，打造滿足新手和專家的 UI》

兩本書，並成立「愛˙通用設計的小魚」粉絲專頁。 

碩士研究為通用設計（Universal design），博士研究為通用使

用性（Universal usability）。經常擔任通用設計、通用使用性、多

感官設計、友善高齡、促進身障及中高齡就業、樂齡餐飲、融合教育、

使用者經驗設計與設計觀察等主題的講師、顧問或評審。擅長以系統

化與遊戲化的方式，讓學員用容易操作的方式學會通用設計、提升洞

察力，快速且有效地進行產品或服務創新。 

通用設計工作室：https://udfish.tw/ 

七、報名方式 

請至 https://reurl.cc/V4dzd6 報名。 

若有相關問題，煩請聯繫社科院蔡培元助教，電子郵件信箱：

peiyuan@thu.edu.tw。 
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